密码修改与找回说明

一、密码修改方式
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1．首先需要登录：my.xidian.edu.cn ，输入用户名和密码进入系统；
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 2．进入到服务门户后，点击“个人设置”会出现修改密码的页面，按照提示即可完成个人密码修改；
二、个人资料完善
1．点击“个人设置”后，出现“个人资料”、“修改密码”、“认证日志”和“账号绑定”页面：
  “认证日志”：显示的是该账号登录的信息，仅供个人查看账号登录情况；
  “账号绑定”：该功能目前无需处理。
 “个人资料”：带有*号是必须需要填写的内容，方便使用“忘记密码”的密码找回功能；
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  “登录别名”：根据需要设置方便记忆的“登录用户名”，设置成功后，可直接使用别名登录系统，与工资号或学号的登录效果一样；
  “密码保护问题和答案”：方便您通过问题找回密码；
  “密码找回邮箱”：是找回密码的关键，需要填写一个可以使用的邮箱账号，方便密码找回功能的使用；
2．设置完以上信息后，即可使用密码找回功能。
三、密码找回方式
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在您登录实现认证的业务系统时出现如下页面：
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点击“忘记密码”，通过设置的“个人资料”来相应找回密码。
1.问题找回：
  填写个人登录“工资号”或“学号”，输入生日日期；
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输入您在个人资料中设置的正确答案：
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填写完正确答案后，出现如下页面，即可设置新的密码。
2.邮箱找回
点击“邮箱找回”，前提是已在个人资料中设置密码找回邮箱；
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 输入用户名：工资号或学号，点击找回；
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系统会自动发送一封邮件给您“个人资料”中设置的邮箱账号,通过邮箱收到一个修改密码的链接进行密码的修改；
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   在您设置的邮箱中查看该邮件，点击链接出现密码修改界面，即可修改密码。
